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Burgwald-Touristservice: Auszeichnung
als Service Qualitdtsbetrieb Deutschland

Wetter (kr/pm). Unter dem Mot-
to ,einfach immer besser” ist der
Burgwald-Touristservice im Au-
gust mit der Plakette .Service-
Qualitatsbetrieb Deutschland”
(SQ / Stufe 1) ausgezeichnet wor-
den. Dr. Armin Feulner, Leiter des
Burgwald-Touristservice, und
Kai-Uwe Spanka, Biirgermeister
der Stadt Wetter und Vorsitzender
der Region Burgwald-Ederberg-
land, nahmen im Rahmen einer
Feierstunde des Qualitatstages
der Lander Hessen und Rhein-
land-Pfalz im Kloster Eberbach
die Urkunde von Hartmut Reifle,
Geschéfisfithrer des Deutschen
Tourismusverbandes, und Man-
fred Michel, Landrat von Lim-
burg-Weilburg, entgegen. Staats-
minister Dieter Posch hielt vor der
Auszeichnung seine Laudatio
und unterstrich dabei die Bedeu-

tung der SQ-Zertifizierung. Die
Auszeichnung gilt fiir 3 Jahre und
verpflichtet den Burgwald-Tou-
ristservice, die Servicequalitat fiir
seine Kunden schrittweise zu er-
hohen. Dr. Armin Feulner wurde
dazu in einem zweitagigen Semi-
nar zum Qualitdts-Coutch aus-
gebildet. Konkret sollen die Be-
triebsabldaufe und das Verhalten
der Mitarbeiter mit der ,Gastebril-

le* unter die Lupe genommen |

werden. Serviceketten, Qualitats-
bausteine und Beschwerdenma-
nagement werden aus Sicht der
Kunden analysiert, Schwdchen
aufgedeckt und schrittweise be-
hoben. Ziel ist es, Kundenerwar-
tungen zu kennen, Versprechen
einzuhalten, Beschwerden und
Meinungen systematisch aus-
zuwerten und letztlich die Kun-
denzufriedenheit zu tiberpriifen.
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Dabei sollen zukiinftig definierte
Qualititsstandards die Arbeits-
abldufe aller Mitarbeiter gleicher-
mafien bestimmen. Mittels eines
jahrlichen Berichtes des Burg-

wald-Touristservice an die SQ-
Zentrale tiber die Abstellung der
Schwachen durch geeignete Mafi-
nahmen wird dieser Prozess do-
kumentiert.

Die SQ-Zertifizierung soll klei-
ne und mittelstandische Betrie-
be, wie Gastronomen, Ubernach
tungsbetriebe, Einzelhandler
und andere Dienstleistungs-
unternehmen unterstiitzen, ih-
ren Kundenservice zu verbessern
und Qualitatssysteme einzufiih-
ren, die sonst nur in grofien Un-
ternehmen maglich sind.

Der  Burgwald-Touristservice
will mit seiner Auszeichnung ein
Vorbild fiir seine touristischen
Leistungstrager im Burgwald
sein und darauf hinwirken, dass
auch diese ihre Dienstleistungen
im Sinne der Kundenzufrieden-
heit tiberpriifen und verbessern.



