Autohaus Denzel GmbH (Wohratal Wohra)

Das Autohaus Denzel in Wohratal wurde 1955 gegriindet. Seit 1961 ist das Unternehmen Vertragspartner
der Volkswagen AG. In den folgenden Jahrzehnten wurde das Unternehmen, in dem derzeit rund 50
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beschaftigt sind, standig erweitert und modernisiert. Seit 1970 verfiigt
das Autohaus iiber eine eigene Lackieranlage, die in 2003 erneuert wurde und den neuesten Richtlinien in
Sachen Technik und Umweltschutz entspricht. Die Werkstatt ist mit den neuesten Diagnosetestern und
Spezialwerkzeugen ausgestattet, um Kunden von Volkswagen Pkw & Nutzfahrzeugen, Audi und Skoda —
aber auch anderen Fabrikaten — kompetent und fachmannisch zu helfen.

Im Bereich Verkauf wurde 1978 eine Ausstellungshalle eingeweiht. Diese wird noch in diesem Jahr
entsprechend den Vorgaben der Volkswagen AG umgebaut und somit in Punkto Konzept und Design auf
den neuesten Stand gebracht. Hier findet der Kunde die gesamte Palette an VW Neuwagen, EU-
Neuwagen, Jahreswagen sowie Gebrauchtfahrzeuge aller Marken.

Aber auch im Bereich Qualitatsstandart und Umweltschutz war und ist das Autohaus Denzel stets fiihrend.
So wurde das Unternehmen bereits 1994 als erstes Autohaus im Landkreis gemaR DIN ISO 9001:2000
geprift und zertifiziert. Im Jahre 2002 wurde dem Autohaus Denzel nach strenger Priifung aller
betrieblichen Abldufe im Hinblick auf die Umweltvertrdglichkeit und Entsorgung das Umweltsiegel durch
die Firma TQZ Uberreicht.

Das sich diese Leistungen auch in der Loyalitat und Zufriedenheit der Kunden widerspiegeln, war und ist
stets das Hauptaugenmerk der Geschéftsleitung. So wurde das Autohaus Denzel im von der Volkswagen
AG durchgefiihrten Servicewettbewerb, bei dem die VW-Partner bundesweit u.a. in den Bereichen
Kundendienst, Teiledienst und Kundenzufriedenheit verglichen werden, stets als iberdurchschnittlich gut
bewertet und gehort regelmaRig zu den TOP 100 Partnern der Volkswagen AG. Besonders im Bereich
Kundenzufriedenheit konnte sich das Autohaus Denzel seit Einfiihrung des Wettbewerbs zum 10. Mal den
1. Platz sichern.

Das Autohaus Denzel beteiligte sich an den Burgwaldmessen in der Region als Aussteller und fordert die
Regionalentwicklung.

Autohaus Denzel GmbH
Wiirfelweg 1-17

35288 Wohratal
Tel.: 06453 / 9135-0
www.autohaus-denzel.
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http://www.autohaus-denzel.de

